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L. XV. kerileti ellatas

Alapitvinyunk a XV. keriileti Onkormanyzattal kotott ellatdsi szerzodésben foglaltaknak
megfelelden az aldbbiakban beszamol a 2018. évi szakmai tevékenységérol.

1. Csalddok Atmeneti Otthonai

1.1.) Az intézményi ellitds szakmai keretei

Atmeneti gondozas

A csaladok-, illetve a gyermekek atmeneti gondozasat a Szocidlis és Rehabiliticios Alapitvany
altal fenntartott Csalddok Atmeneti Otthonai biztositja egy 3 szakmai egységbél 4116 integralt
mtézmény keretein beliil, a XV. keriileti Onkormanyzattal kétott ellatdsi szerzédss szerint. A
Csaladok Atmeneti Otthonaiban dsszesen 34 csalados fér6helyet miikddtetiink.

Az Aporhaza utcai integralt intézményben 2 gyermekvédelmi intézmény miiksdik, amelyben 21
csalados férShelyen nyujtjuk az ellatst (a ,,Szivarvany” Csaladok Atmeneti Otthondban 11
csalddot tudunk ellatni, a ,,Fészek” Csaladok Atmeneti Otthondban pedig 10 csaladot tudunk
befogadni). A XV. keriileti csalddoknak emeliett lehetdségiik van még 13 darab un. »Kiléptetd
lakdsban™ is igénybe venni az ellatast, A +Kiléptetd lakdsok” olyan étlagos lakékdrnyezetben
talalhat6 intézményi férhelyek, amelyek 6nallobb életkdriilmeényeket biztositanak a csaladoknak,
ugyanakkor ezen ellitds igénybevételének is alapvetd feltétele a megfelelé gondozasi
egylittmlikddés. Az 4tmeneti otthonok maximum 12 hoénapig tudjék befogadni a csalddokat,
amely id8tartam indokolt esetben 6 hénappal meghosszabbithato.

Lakhatdsi program

Az Onék Onkorményzataval kidolgozott egyiittmiikddési gyakorlatunk szerint az évrél-évre
elkésziild lakds-tdmogatotti listin olyan csaladok sziméra Javasoljuk a szocislis bérlakas
kiutalasat:

- akikkel jo egyiittmikidést tudtunk kiépiteni,

- rendezett életvitelt folytatnat,

- akik tapasztalataink szerint motivéltak az éndllo életvezetésre,

- gyermekeiket megfeleléen nevelik,

- betartjik a kézosségi egyiittélés szabalyait,

- rendszeres munkajivedelemmel és lakdscéli; megtakaritdssal rendelkeznek,

- képesek vallalni egy szocidlis bérlakis fenntartésdt és Sfelujitdsat

- és javedelmi viszonyaik megfelelnek a szocidlis alapi lakdspalydzat kiirdsi feltételeinek,

Ezen csalddok szdmdra a szocidlis bérlakas megoldist jelenthet az ellatdrendszer végleges
clhagyéasara, mert a résziikre kiutalt lakasokat hosszii tavon is fenn tudjék tartani.

1.2.) Az ellitas igénybevételének okai

Az intézmény munkatirsai az dtmeneti gondozis okaként megnevezhetd problémak koziil a
koribbi évekhez hasonléan az alabbiakat tapasztaltik leggyakrabban:

- lakhatasi problémak,

- anyagi problémak,

- sziil6-gyermek kozotti kapesolati probléma,

- sziilok koézotti kapesolati problémaék,



- szlil6k életvezetési problémai.

A csaladok tobbféle modon juthatnak el az intézményhez: vagy sajat maguk értesiilnek errél az
ellatasi formarél, vagy valamelyik tarsintézmény javaslatara keresik fel a Csalddok Atmeneti

Otthonait,

1.3.) A szolgiltatdsainkat igénybe vevik szdmdnak alakulisa

CSALADOK ATMENETI OTTHONAIBAN ELLATOTTAK SZAMANAK ALAKULASA AZ ELMULT EVEK SORAN

2011. 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2011
ellitott csalddok szdma 51 74 30 70 86 52 71 89
csalad csalad csaldd csalad csalad csalad csalad csald
ellatottak létszama 192 {3 294 8 31118 283 18 342 fo 199 13 270 £6 3411
ebbdl felnétt 82 £ 134 15 144 5 125 {8 144 {5 86 £ 118 6 15714
gyermek 110 8 160 fo 167 15 158 18 198 16 113 f6 152 16 184
ellatdst igénylG csaladok 201 213 230 228 245 234 221 235
$ZAma Hsszesen csalad csalad csalad csalad csalad csalad csalad csald
ellitist igénylik létszima 763 830 874 866 906 842 826 846
1] 6 | ] 6 i) 1] 14 4]
ebbél felndtt 384 15 3I5 16 405 13 400 £ 412 18 390 18 364 15 282
gyermek 379 18 455 16 469 & 466 18 494 15 452 16 462 {6 564 1
védelembe vett 26 b 516 915 29 18 14 {8 015 118 3
ermekek*
szakelldtdsba keriilt 213 158 415 613 1£5 516 01fd 0 fé
ermekek

* A védelembe vett gyermekek szdma az sszes mntézményben ellatott gyermekre vonatkozik, tehét van akinél mar a

bekiltozés elott megtortént a védelembe vétel.

A fenti tébldzatban lathat6, hogy bér az ellitasukat kérelmezd csalddok szama a korabbi évek
atlagdhoz képest nagységrendileg nem valtozottl, azonban az eléz8 évhez képest szdmuk
novekedett, ahogyan azok szama is, akik ellatishoz Jutottak intézményeinkben. Azt tapasztaljuk,
hogy a hozzank forduldk életvezetési problémai évrél évre egyre osszetettebbek, igy azok
kezeléséhez, megoldasahoz is komplex segitségnynjtasra van szikség.

1.4.) Szolgdltatisaink eredményessége

A 2018. EVBEN KIKOLTOZOTTEK MEGOSZLASA AZ ELLATAS UTANI LAKHATASI FORMA SZERINT
{csalad)
az adatfelvétel idéintervalluma { - - .

2018.01.01-2018 12 31 SZIVARVANY |  FESZEK KILEPETQ | isszesen

utca, kizteriilet 0 0 0 0

mésik intézménybe kiltozott 1 1 0 2

az intézmény mdsik részlegére koltozatt 6 2 7 15

rokonok, ismerésik 7 3 3 13

albérlet 4 5 4 13

dnkorményzati lakds 1 3 1 5

sajit tulajdoni lakas ¢ 1 0 1

egyéh 0 0 0

1 1db intézményi féréhelyre 4tlagosan 3-4 csalad jelentkezik.



dsszesen 19 15 15 49

Az elmult év igyfélforgalmi statisztikaibol lathat6, hogy a 34 csalados férdhelyen ellatott 89
csaladbol a tavalyi évben 49 csalad kéltozott ki.

Koziiliik 5 csalad (10%) koltozott onkormdnyzati bérlakfsba. Ezeket a csalddokat szakmai
programjaink szolgéltatisai révén felkészitettik az onallé életvezetésre, igy &k
lakhatasukrél a tovibbiakban énerébél tudnak majd gondoskodni. Fontos eredménynek
tartjuk, hogy a XV. keriilet Onkorményzatival és az egyéb tirsintézményekkel kizosen

megvalositott egyiittmikédéseink eredményeképpen a csalidok egy részének lehetdsége
~nyilik az atmeneti otthoni ellitérendszer elhagyasira olyan kériilmények kizitt is, amikor
a szocidlis bérlakaspolitika hidnya az orszag egészében siilyos problémikat okoz és a
lakasszegénység csaladok timegeit sajtja.

Fontosnak tartjuk azt is, hogy az elmiilt évhen tovébb folytatédott a XV. keriiletben a
Habitat for Humanity Magyarorszag altal mikodtetett Masodik Esély program2, amelynek
révén tovibbi 2 csalad juthat majd bérlakishoz. Ezek a lakaskiutalasok meg is kezdGdtek,
azonban a lakdsok felajitasi munkalatai jelentdsen elhiizédtak, igy az oda tortén bekoltozésekre
csak a 2019. évben keriil sor. Osszességében tehat, hogy sikeresnek tartjuk az elmult évi
eredmeényeket a lakhatdsi probléma kezelésének terén, de ugyanakkor azok is elmondhato, hogy
eredményeink egy kissé elmaradtak a 2017. éviektsl (2017-ben 10 csaladot tudtunk szocialis
bérlakishoz segiteni, mig 2018-ban 5 csaladot).

Az elmilt év soran kikoltozott 49 csaladbdl 13-an (26%) koltoztek albérletbe. Bz azt mutatja,
hogy az ondllé életevezetésre valéd felkésziilést tAmogaté szakmai programjaink - szocialis
muunka, mentalhigiénés timogatas, munkaeré-piaci szolgiltatasok- a jelenlegi, magas albérletirak
mellett is tudtak olyan adekvat segitséget nydjtani ellatottjainknak, hogy meg tudjak fizetni egy
piaci albérlet dijit. Ez a lakhatsi megoldds azonban hosszii tivon sok esetben meglehetdsen

instabil megoldds, mert egy varatlan, elére nem tervezhetd cletvezetési nehézség konnyen a
lakhatds megsziinését eredményezheti.

13 csaldd- vagyis a kikoltoz6k 26%-a- tudta rendezni lakhatasit oly médon, hogy valamely
csaladtaghoz, vagy hozzitartozohoz koltdzott. Ezekben az esetekben a csaldd egyéb tagjaival
fennallé konfliktusok, vagy jogi természet(i vitis kérdések rendezése jelentett megoldast. Ehhez
Alapitvanyunk aktiv szociélis, mentalhigiénés és jogi segitséget is nyUjtott szamukra.

Fontos még megemliteni, hogy az intézményiinkbd] kikoltozok minddssze 4%-a esetében 2
csalad) fordult az eld, hogy az ellatas idétartaméanak lejartaig nem sziiletett megoldas arra az
¢letvezetési problémara, amely miatt intézményi segitségre szorultak, igy 6k egy mdsik atmeneti
otthonba kéltéztek tovabb.

Osszegezve a fentieket a tovibbiakban is nagyon fontosnak tartjuk a lakhatssi
programokban torténd egyiittmiikodést a keriilet Onkormanyzatival az alabbiak miatt:

2 A Misodik Esély program keretében a Habitat for Humanity Magyarorszig a fovaros XV, keriiletének Onkorményzata, a
programot thmogat6 szponzor cégek és a SZERA egyiittmitkddése révén 2016, 6ta juthatnak énkormanyzati bérlakéshoz olyan
nchéz helyzetii csalddok, akiknek lakhatisa hosszabb tivon egyéb modon nem megoldhatd. Ez az egyiittm{kodés lakhatdsi
programunk egy Gjabb irAnyvonalat is jelenti, mert ez esetben a non-profit, az Snkormanyzati és a for-profit teriilet Osszefogisa
révén tudtuk megoldani az érintett csaladok lakhatdsi problémajét, amely egy merében 6 modell ezen az ellatasi teriileten.



- Ezen egyiittmiikodés révén helyben hatékonyan tudunk komplex szocialis problémakat is

kezelni, amely jelentds mértékben csokkenti a nehéz helyzetben é15 csalidokban nevelkeds
gyermekek veszélyeztetettségét s jelentdsen javitja a csalddok életkilatasait.

- Az intézményiink segitségét kérd és onnan kikoltszé csaladok egy részét fel tudjuk arra
késziteni az 4dtmeneti gondozds idtartama alatt, hogy lakhatdsukrél 6nerdbdl, albérleti Gton
gondoskodjanak, de tigy gondoljuk, hogy ezek a csalddok egy tartds eredményeket felmutatsd
lakhatdsi program tamogatisaval eredményesebben  kimozdithatok lennének ebbdl ez
¢lethelyzetbdl.

- A csalidok egy részénél a szocidlis és életvezetési problémak komplexitisa miatt még a

kolcsonds egyiittmiikddési szandék ellenére sem tudtuk megtalédlni az intézményi ellatasbol
kivezetd megoldast,

1.5.) A gyermekj6léti ellitds egyéb tendencisi 2018-ban

Az dtmeneti gondozésra szorulé csalddok életszinvonalinak évrdl évre tapasztalhaté folyamatos
csokkenése sajnos az elmilt évben is folytatddott. Ezeket a marginalizalédott élethelyzeteket sok
esetben sulyosbitja, hogy a sziilok hatranyos munkaerd-piaci stdtusza miatt nehéz fékezni a csalad
tovabbi "lecsliszasat". Az atmeneti gondozas 12+6 hénapban maximalizalt idStartama igy sajnos
nem minden esetben elegendé arra, hogy a sziilék kelléen stabilizlni tudjék életkoriilményeiket.

A Csalddok Atmeneti Otthonaiban az elmiilt ¢vben is a XV. keriilet egyéb szocialis &s
gyermekjoléti  intézményeivel egyiittmitkddve végeztiik a rdszoruld csalddok segitését.
Rendszeres volt az egyiittmiikddésiink a févaros XV. keriiletének Onkorményzatéval és Budapest
Fdvéros Kormanyhivatala XV. Keriileti Hivataldnak Gyamiigyi Osztalyaval. Aktiv &s rendszeres
kapcsolatot tartottunk fent az Egyesitett Szocilis Intézmény (ESZI) tagintézményeivel,
kiilonosképpen a FIOKA Csalid- és Gyermekjéléti Kdzponttal és a Munkanélkiili Fiatalok

Tanacsad6 Iroddjaval (MUFTI), valamint, a Védénéi Szolgalattal, illetve a XV. keriilet nevelési
¢s oktatasi intézményeivel.

2018-ban az azt megel6zé &vhez képest valtozast tapasztaltunk a gyermekvédelmi intézkedések
szdmanak alakuldséban is. Az elmilt évben mind a 89 altalunk ellatott csaldd esetében kezelni
tudtuk a gyermekjoléti alapellatas keretein beliil azokat a problémékat, amelyek miatt a csaladok
intézményi ellatdsra szorultak, igy egyetlen esetben sem kellett a gyermekvédelmi szakellatas

eszkozeit alkalmaznunk (2 gyermek ideiglenes hatalyti elhelyezése, illetve kiemelése a
csaladbol)3.

Az elmult évben t6bb esetkonferenciat is kezdeményeztiink, amelyekre a FIOKA Csal4d- és
Gyermekjoléti Kozpontban keriilt a gyermekjoléti jelzérendszer egyéb képviselSinek
bevonasaval. Ezen esetek koziil egy alkalommal, illetve egy gyermek ugyében keriilt sor a
védelembe vételre.

2.) Hajléktalanellitis

Az intézményi ellatds szakmai keretei

3 2016-ban 5 gyermek esetében keriilt sor a szakellstisban téténd cthelyezésre (8k mind ugyanabbél a csaladbé! keriiltek ki,
igy ez val6jdban egy csalidot érintett, de az esetszam jelentésen magasabb volt mint 2017-ben)



Az ellatdsi szerz6dés keretében a XV. keriileti Hajléktalan Személyek Rehabilitacios

Intézményében (cim: 1152 Budapest Aporhaza u. 63.) 10 & aktiv koru, hajléktalan férfi
rehabilitaciojat végezziik.

Rehabiliticiés Intézményeinkben 2018-ban 24 fét lattunk el. Intézményeinkben a mar
tartésan hajléktalan élethelyzetbe keriilt emberek segitése mellett preventiv munkit is
végziink, igy olyan emberek tamogatdsa is részét képezi szakmai programunknak, akik a
hajléktalansig altal veszélyeztetett élethelyzetbe keriiltek, vagyis lakhatdsukat elvesztették,
arrél onélléan nem tudnak gondoskodni, de azt megelézéen nem laktak még
hajléktalanellité intézményben. Mindkét célcsoport esetében az az elsédleges célunk, hogy
lehetdség szerint az ellatérendszer tartés elhagyisiban tudjuk segiteni klienseinket. Ezen cél
megvalosulasinak érdekében a hatélyos Jogszabélyok akar hosszabb intézményi ellatist is

lehetdvé tesznek, a rehabilitacios intézményekben az ellatas idétartamanak maximuma akér 3eév
is lehet.

Intézményeink szakmai programja szerint szociélis rehabiliticiés szolgiltatasaink az alabbi
teriiletekre terjednek ki:

- j6vedelmi viszonyok rendezése,

- lakhatési probléma kezelése,

- mentalis problémak (pszichés betegségek, szenvedélybetegség) rehabiliticidja,
- tarsas kapcsolatok rehabilitacisja.

Segitd munkankat ezen ellatasi forma esetében is. a keriileti imtézmeényi ellatérendszerrel
egylittmitkddve végeztiik (Ujpalotai Csalad- és Gyermekjéléti Kozponttal, Nappali Melegedd és
Utcai Gondoz6 Szolgalat, Szocislis konyhik, Addiktolégia stb.).

3.) Kozbsségi és egyéb programjaink a 2018, évben

Szervezeti kapcsolataink révén az elmilt évben lehetdségiink nyflt folytatni azt a tébb éve
tervezett informatikai fejlesztést, amely a szolgéltatasainkhoz valé hozzajutés hatékonysigénak
Javitdsat célozza. Tébb onkéntes segitonk és a Green Fox Academy programozo6 képzésének
Osszefogasaval egy CRM rendszer, azaz egy kliensnyilvantart6 adatbazis fejlesztésébe kezdtiink.
Egy ilyen adatbazis megvasérlasa tobb milli6 forintos kiad4ssal Jarna, amelyet anyagi forrasaink
nem tennének lehet6vé. Az egyiittmiikddés révén a felhd alapi adatbézis megtervezése a Green
Fox Academy programozéi képzése tanagyanak részét képezi az idei tanévben, igy a segitd
szakmai tandcsadas és a folyamat kisérése ellenében egy a sajat szakmai protokolljainkra szabott
adatbazishoz jutunk. Ezek a szakmai protokollok az orszag tobbi intézményeiben is hasonléak

sok tekintetben, igy a jelenleg is zajlé projekt hosszabb tivon akir az egész ellitorendszer
munkajat is segitheti.

A segité munkdval jaré fokozott lelki terhelds, illetve az ennek kapcsén kialakulé Gn. "kiégés" az
elmalt években sajnos a segitd kollégdk korében felgyorsuld fluktuaciot eredményezett. A
munkatarsak mentalhigiénés timogatasa céljabol az elmult esetmegbeszéls csoport elinditasival
segitettiik kollégainkat.

Az év kiemelkeds kozosségépits és szervezetfejlesztd programjaként 2018-ban hatodik
alkalommal is sikerrel teljesitettiik az Ultrabalaton 220 km-es tavjat. Programunkat a XV. keriilet

Onkormanyzata a korébbi évek j6 gyakorlatinak folytatisaképpen timogatta a balatonvilagosi
gyermektaborban t6rténd szallas biztositdsaval, amelyet eziiton is kdszoniink.



Az elmult évben abban a megtiszteltetésben is résziink volt, hogy egyik kolléginknak a XV.
kerillet Onkormanyzata ,,év szocidlis munkdsa” dijat adomanyozta kiemelkedd szakmai munkéja
elismeréseként.

December hénapban ismét részt vettiink a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet tobb napos,
orszagos élelmiszergytijté akciéjaban, amelynek sorin tobb tonna tart6s élelmiszert sikeriilt
gyiijteniink az intézményeinkben lakék timogatasira. Az igy dsszegyiilt élelmiszerekbé!
lehet8ségiink nyilt bbséges karacsonyi ajandékcsomagokat késziteni szamukra.

A problémik hatékony kezelése érdekében az elmult évben is mikddtettiik, illetve
fejlesztettiik az EgyiittAllds Munkaerd-piaci programot. A szolgiltatds keretei kizott
munkaerd-piaci referensiink azon dolgozott, hogy az élldsukat elveszt ellitottjaink mihamarabb
ismét munkdba tudjanak 4llni. Munkatirsunk az elmiilt &v sorn Ujabb kapcsolatokat épitett ki az
intézményeink kornyezetében elérhetd munkaltatokkal, tovabb fejlesztette adatbazisunkat, igy a
munkét keres6 klienseket konkrét allascimekkel, vagy amennyiben az sziikséges és lehetséges
volt, ugy képzések cimeivel tudta elldtni. Az EgyiittAllas Munkaerd-piaci program az
allaslehetségek mellett egyénre szabott allaskeresési tanacsadassal, onéletrajz irasban- és
internet hasznélatban nyfjtott segitséggel és telefonaldsi lehet8séggel tudja tdmogatni az
allaskeresOket. Ezen szolgéltatasaink korét és szinvonalat évrél évre fejlesztjiik és folyamatosan
keressiik az egyiittm(ikéd6 partnereket,

4.) 2019, évi terveink

Az éllami normativ. tdmogatis Osszege a 2018. &vben ismét nem emelkedett, az
energiaszolgaltatdk dijai viszont tovibb emelkedtek. Az intézmények fenntartisit megneheziti az
a kérilmény, hogy az ellatottak egy része nem tud téritési dijat fizetni, s6t azon csalddok részére
teljes korli ellatast kell nyGjtanunk, amelyekben a sziilok jovedelem nélkiil maradnak. Eppen
ezért az Onkormanyzat részérél az ellitishoz nyujtott timogatis nagy segitséget jelentett az
intézmény és a szolgaltatisok szinvonaldnak fennmaradésinak érdekében.

Tébb éve targyalunk egy olyan emelt szintii intézmény létrehozasarél, amely lehetévé tenné,
hogy a csalidok élhetébb lakékérnyezetben neveljék gyermekeiket. Az Aporhaza utcai
intézményekben a zsufoltsig mellett nagy nehézséget jelent a lakoterek szilkossége -pl. a
csaladok minden tagja egy kozés szobdban lakik, nincs gyermekszoba, amely nagyobb kori
gyermekeknél mdr komoly probléma lehet- a megfeleld szamh és méretil kozosségi helyiség
hidnya —pl. nincsenek étkez6k, van ahol nem megoldhato a nemenként elkiilonitett mosdo, we —
hianyoznak olyan egyéb funkci6jt helyiségek, mint a raktar, a tanulészoba, konyvtarszoba stb,
illetve kevés a szocidlis munkésok, a csaladterapeutik és a pszicholégus altal igénybe vehetd
iroda és interjiszoba is. Ezekre a hidnyossagokra a 2016. évi szakhatésdgi ellenérzés sordn a
Kormanyhivatal Szocialis és Gydmhivatala is felhivta a figyelmet.

Kérjiik tehdt az Onék segitségét ahhoz, hogy ez az intézmény létrejShessen és modellértékkel
szolgalthasson mds ellitérendszeri szerepldk szdmara is.

Alapitvinyunk a fentieken til az aldbbi szakmai célok megvalésitdsat tlizi ki a 2019-as évre:

- Tervezziik egy 1ij és korszer(i web oldalt fejlesztését
- Folytatjuk a fent emlitett kliensnyilvantarté adatbézis fejlesztését
- Tovabbi résztvevok bevonasaval fejleszteni kivanjuk dnkéntes programunkat,



- Tervezziik, hogy lakhatasi programunk fejlesztésébe tovabbi partnereket és timogatokat vonunk
be.

- Tovabbi k6z0sségépit6 programokat szeretnénk beinditani,

- Tervezziik, hogy fejlesztjiik a fundraising tevékenységiinket.

IL) X1V, keriileti ellatas

A Szociélis és Rehabiliticids Alapitvany (székhely: 1152 Budapest, Aporhaza u. 63.) Budapest
Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkormanyzataval kotott feladat-ellatasi szerzOdésben foglaltaknak
megfeleléen az alabbiakban beszamol a 2018. évi szakmai tevekenységérol,

1.) Az intézményeinkben folyé segité munka sltaldnos bemutatisa

A zugléi illetékességli csaladok, illetve a gyermekek datmeneti gondozisit a Gyvt.-ben
meghatarozott médon a Szocilis és Rehabiliticios Alapitvany altal izemeltetett Csoéméri
Csalddok Atmeneti Otthona (2141 Cs0moér, Nagy Sandor u. 1.) biztositja.

Az itmeneti gondozist nywjté intézményekbe torténd bekeriilés az orszag egészében egy
altalanos szakmai protokoll szerint torténik: a kapcsolatfelvételt kdvetSen egy személyes
talalkozas soran helyzetfelmérd interja késziil a csaladtagokkal, ennek soran velik egyiitt,
kbzdsen vazoljuk a lehetséges egyiittmitkidés kereteit, tartalmat, céljait, majd a szakmai stib a
helyzet értekelését kiveten dont az ellatas igénybevételének lehetSségérbl. A csaladok tébbféle
moédon juthatnak el az intézményhez: vagy sajat maguk értesiilnek errél az ell4tasi formardl, vagy
valamelyik tarsintézmény javaslatira keresik fel az Alapitvinyt, de nem ritka az sem, hogy
kdzvetleniil az Onkorményzattél érkezik megkeresés egy krizishelyzetben 16v3, segitségre
szoruld csalad iigyében.

Egyiittm{ikdésiinket arra a kozos megallapodasra alapoztuk, hogy szolgaltatésainkat az azokat
igényl8 csalddoknak oly médon nyjtjuk, hogy az ellatis idStartama alatt a csalddok ne veszitsdk
el zugloi illetségiiket, illetve az atmeneti gondozas lezarultit kovetben lehetbség szerint ismét
zugloi lakosként folytathassik életiiket. Ezt szakmai szempontbol azért tartjuk indokoltnak, mert
czeket a csaladokat feltételezhetben korsbbi lakohelyiikhéz kotik csaladi és ismerdsi
kapcsolataik, munkaviszonyuk, a gyermekek oktatdsi-nevelési intézményei, valamint egyéb
kétddéseik. Ezen kapcsolati halé megdrzése nagyban segitheti a csaladokat abban, hogy atmeneti
nehézségeiket megoldva a lehetd legkisebb nehézséggel térjenck vissza az 6nalld életvezetéshez,
illetve a csaladdokat kériilvevé kapcsolatrendszer olyan mobilizalhaté erSforrasokat is
tartalmazhat, amelyek bevonésa a csaladgondozisba hatékony segitséget jelent mind a csaladok,
mind az Sket segité szakemberek szimara egyarant a gyermekjoléti feladatok megoldasiban.

Az intézményben 16 lakészobaban és a hozzajuk tartozé kozosségi helyiségekben nyajtunk
ellatast lakhatasi krizishelyzetben 16v8 gyermekeknek és sziileiknek, torvényes képviseldiknek.
Fontosnak tartjuk tovibbra is biztositani a kiléptetd lakasba valo kéltozés lehetdségét, mivel ezek
olyan kiils¢ intézményi fér6helyek, amelyek &6nallobb életkdriilményeket biztositanak a
csaladoknak, segitenek megelézni hospitalizdlédasukat, eldsegitik tarsadalmi reintergricidjukat,
ugyanakkor ezen ellatds igénybevételének is alapvetd feltétele a folyamatos egyiittmiikddés. A
csaladgondozas megkezdését kovetden a csalddok miikddését, eléremenetelét csalddgondozé és
szakgondozok kisérik figyelemmel annak érdekében, hogy a gyermekek szdméra folyamatosan
biztositva legyen oktatasi és nevelési intézmény, valamint a sziilék munkavillaldsa, munkabér
jellegli jovedelemszerzése. A csalidok az ellitis idStartama alatt lakascélt megtakaritast
halmoznak fel, ami segiti 8ket egy intézményekt6] fiiggetlenitett élet megalapozasaban.
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2. 2018. évi célkitiizéseink és ezek megvalésulisa
2.1. A lakhatisi probléma megold4sa

Az ellatisban részesiiltek szama: 32 csalidban 732 16, ebbdl 59 sziil$ (gondvisels), 73 gyermek.
Az igénybe vett gondozasi napok szama: 26584.

A 32 csalddbdl négy tudta tartbsan rendezni lakhatisi helyzetét, és elhagyni az ellatérendszert
(12,5%) — a Habitat for Humanity Magyarorszdg Masodik esély programjan keresztiil zugloi
Onkorményzati bérlakisba koltozott egy csalad (a masik csalad varhatéan 2019 elss hénapjaiban
koltozhet felbjitott énkorméanyzati bérlakisaba), egyéb lakhatasi programjainkon és a zugléi
lakasnévsoron keresztiil két csalad jutott dnkorményzati bérlakashoz, és egy esetben sajat
forrisokbol, lakascéla elétakarékossigbol és hitelbsl jutottak ingatlanhoz. Tovabbi hat csalad
albérletbe koltozott (18,8%), igy dsszességében 2018-ban a zuglsi illetdségil csalddjaink 31,3%-
a tudta rendezni lakhatdisi helyzetét.
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Fontos pillére lakhatdsi programunknak az Alapitviny, a Habitat for Humanity Magyarorszdg
és Zuglé Onkorminyrata kizott létrejott  egyiittmiikidés a Habitat Mésodik Esély
programjdnak keretében. A program sikere toretlen, a 2015-6s és 2016-os években jelolt 2-2
csalad korszeriien felijitott 5nkorményzati bérlakésba koltdzhetett, és a 2017-es programban részt
vev0 csalddok is az Onkéntesekkel kozdsen tevékenyen kozremtikodtek leends bérleményiik

ljjaépitésének befejezésében, egyik csalad mér be is koltozhetett j otthondba, a m4sik esetében
gazszerelési részfeladatok maradtak hatra.

2.2 Egyéb szakmai programjaink

Tovébbra is fontosnak tartjuk az ellitottak munkaerd-piaci stétuszinak javitésdt, mivel
kizarolag aktiv munkajévedelembdl képesek lakhatdsi helyzetitkkon valtoztatni, igy ennek
erdekében allaskeresési segitséget és munk4ba allitasi tandcsadést biztositunk minden ezt igényl$
ellatottunknak az , EgyiittAllas” programunk révén. A szolgaltatas keretei kozott munkaerd-piaci

referensiink azon dolgozott, hogy az 4llasukat elveszts ellatottjaink mihamarabb ismét munkéba
tudjanak 4lin;.

A Habitat for Humanity Magyarorszdg és a Saint-Gobain cégesoport timogatasaval idén egy
képzési programot valésitottunk meg a partnerszervezetekkel kozosen, amelyben a részt vev8k

elméleti és gyakorlati oktatisban is részesiltek epiilet szigetelési munkalatok terén, errél
oklevelet is kaptak.

Az elmult év egyik fontos eredményének és szakmai elismerésének tartjuk, hogy az Emberi
Erdforrdsek Minisztériuma Alapitvinyunkat is Jelkérte a gyermekjoléti ellitérendszer
Jejlesztésén  dolgozé  szakértdi munkacsoport tevékenységében torténé résgvételre. A
munkacsoport feladata a Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrél szélo 1997, évi
XXXI. torvény rendelkezéseinek modositasa, illetve kiegészitése volt oly médon, hogy lehet6vé
valjon egy 1j ellatasi forma, az Gn. kiilsé féréhely bevezetése. Szakmai programunk keretében
t6bb mint masfél évtizede miikadtetjik a tobb szolgéltatasi szintbdl 4116 intézményrendszeriinket.
Az an.  kiléptetd lakasok” iizemeltetése réveén jelentGs tapasztalatokra tettiink szert abban, hogy
hogyan segithetéek hatékonyan az atmeneti gondozdsba kerils csalddok az ellitérendszer

elhagyasdban, ezeket a tapasztalatokat igy jelen esetben a gyermekjoléti ellatérendszer
fejlesztésére tudtuk forditani.

Munkatirsaink mentilhigiénés timogatisa celjabSl az elmilt évben is segitettiik Bket
szupervizibval és esetmegbeszéld csoportokkal. Fontosnak tartiuk a kollégidk szellemi
frissességét, munkamoriljat is, ennek elésegitésére rendszeresen szabadidés programokat,
csapatépitd tréningeket szerveziink. Idén tavasszal az Alapitviny munkakozdssége — immar

hagyomanyaink szerint — hatodjara teljesitette sikerrel az Ultrabalaton 220 km-es futéversenyét 8
t6s valtoban a kollektiva teljes Osszefogasa mellett.

Fontosnak tartjuk az ellatott gyerekek egészségtudatos, aktiv életmédra szocializilisdt, ezért
Juniusban a CoGoodwill onkénteseket koordinld csapat kozremilkodésével egy jatékos
sportnapot szerveztiink. A f8 egyiittmiik3dd partner a Magyar Miivészvalogatott ifi futballcsapata
volt, akik kicsiket és nagyokat egyarant szérakoztattak korosztilyos mérkSzésekkel és egyéb
labdajatékokkal. A Magyar Labdarigé Szbvetség timogatdsa révén a sportnapon résztvevd
gyerekek és hozzatartozéik ajandék belépdjegyeket kaptak a Magyarorszig - Ausztralia
baratsagos futballmérkézésre, amire nagy érommel tobb tucatnyian ki is latogattak.
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A tanév zérasakor iskolds gyermekeink szimdra szervezett nlegjobb bizonyitviny” versenyiink
idén is nagy sikerrel zarult, minden résztvevé gyermek jutalomban részesiilt.

Onkéntes programunk keretében énkéntes segitéink heti rendszerességgel foglalkoznak a
gyerekekkel, felndttekkel. A korrepetitorok idegen nyelvi és tantirgyi és idegen nyelvi
korrepetalasokat folytatnak, hozzajarulva az otthonban é15 gyermekek iskolai fejlesztéséhez -
lemaradasaik behozatalahoz, iskolai lemorzsolédasuk megeldzéséhez -, emellett kézmiives és
jatekos gyermekfoglalkozasaink segitik a gyerekek szabadidejének aktiv, tartalmas eltsltését. A
2018-as évben 9 onkéntesiink oOsszesen 111 munkadrat fektetett az ellatottjainkkal valo
foglalkozasba.

A nyér folyamén az otthonban laké gyerekek egy segité akcio keretében sziileikkel rendkiviil
kedvezményesen latogathattdk meg az allatkertet, valamint az év folyamén a Koma Bizis
kamaszaink érdeklfdési korének b8vitésével és szabadidejiik hasznos eltsltésével foglalkoztatta
Oket, szervezésiikben egy nagyszabisa ping-pong bajnoksdgon is részt vehettek.

Az elmilt évben lehetdségiink nyilt elkezdeni azt a sok éve tervezett informatikai fejlesztést,
amely a szolgdltatdsainkhoz valo hozzdjutis hatékonysdiginak javitisdt és az adminisztricio
gordiilékenyebbé tételét célozza. Tobb 6nkéntes informatikus segitdnk és a Green Fox Academy
programozé iskola Osszefogisival egy kliensnyilvantartd és adminisztraciés program
fejlesztésébe kezdtiink, ennek munkélatai idén is folytatédnak. A program tesztelési fizisa
decemberben megkezddtt.

Az 06sz folyamin megkezdédott az Alapitvany Allami Szémvevdszék altali ellendrzése, tul
vagyunk két adatbekérési folyamaton, de az ellendrzési folyamat még nem zarult le.

A gyerekek és sziileik kardcsonydt ismételten a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel kozos tobb
napos, orszigos élelmiszergyiijtd akcié keretében gyljtott adomanyokkal, tartés élelmiszerekkel
tettiik bdségesebbé, valamint az egyesiilet a Bonduelle timogatasaval iinnepi f6zést szervezett az
otthonban, vendégiil lattak minden korosztalyt egy bdséges karicsonyi ebédre. Az tinnep
boldogabbd tételéhez egy magancég dolgozoi kozossége gyermekenként 5 ezer Forintos
ajandékcsomaggal, az ICO irészerekkel, iskolatdskakkal, egy maganszemély pedig adomany
fenyéfakkal jarult hozza, A Mikulas és Karacsonyi innepély lebonyolitdsaban ismételten az Alter
Ego - Alapitvany a csaladokért szervezet segitett minket. Tdmogatdink énzetlen, iddt és pénzt
nem kiméli hozzdjaruldsdt eziiton is kiszonjiik.

12



3. Tapasztalataink dsszegzése, terveink a joviben

Az dllami normativ tdimogatds dsszege idén ismét nem emelkedett. Kiizdiink azért, hogy az
otthonok ne ipari, hanem lakossigi felhaszn4lénak mindsiiljenck a kdzmiiszolgaltatoknal. Az
intézmény fenntartisit megneheziti az a kérilmény, hogy az ellatottak egy része nem tud
teritesi dijat fizetni, s6t azon csalddok részére atmenetileg teljes kori elldtdst kell nyujtanunk,
amelyekben a sziilék jovedelem nélkiil maradnak. Ezek a koriilmények kiilénds mértékben
felértékelik az intézmény fenntartasinak koltségeit csokkentd onkormanyzati segitséget. A
fentieken tal az Onkormanyzat részérél az ellitishoz nyijtott timogatds nagy segitséget
jelentett a szolgaltatasok szinvonalinak fennmaraddsénak érdekében.

Lakhatdsi €s oOnkéntes programjainkat tovabbi partnerek és tamogatok, kozremiikédok
bevonasaval tervezzilk tovibbfejleszteni, emellett tovabbi kozosségépitd programokat
szeretnénk beinditani.

Informatikai téren bizunk benne, hogy az onkéntesek koézremiikodésével fejlesztett
adminisztriciés és nyilvantarté programunk az idei évben elkésziil, ezen feliil Alapitvany
online megjelenését is tervezziik fejleszteni mind a web-en, mind a kzdsségi médidban.

Ugy gondoljuk, hogy egy komekt, j6l miiksds egyuttmiikddést apolunk Zuglo
Onkorméanyzatival és a vérosrészben 1évd tarsintézményekkel, szervezetekkel egyarant. A
gyermekjoléti terilleten dolgozd kollégék és a csalddok hozzank érkezé Jelzéseit igyeksziink
minden esetben gyorsan és alaposan kivizsglni, és azok kapcsin megtenni a sziikséges
gyermekjoléti  intézkedéseket. Fontosnak tartjuk, hogy az intézményi kapcsolatok
Osszehangoltsiga a jovében is hatékonyan tudja segiteni a nehéz helyzetbe keriilé csalddokat. A
kovetkez$ idészakban is terveink kdzott szerepel a gyermekjoléti szakmai forumokon vald
aktiv részvétel és a megoldasok kozos keresése.

IIL) Dunakeszi ellitis

Dunakeszi Varos Onkorményzata feladat-ellatisi szerzodést kotott kézhasznii szervezetiinkkel,
a Szocialis és Rehabilitacios Alapitvannyal (székhely: 1152 Budapest Aporhdza u. 63.).

A szerzédés értelmében Dunakeszi Onkorményzata a 1997. évi XXXI. A gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény (a tovabbiakban Gyvt) 96. § (1
bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan 4tadta, Alapitvanyunk pedig atvallalta az ugyanezen
jogszabaly 94. § (3) bekezdés c.) pontja szerinti kotelezden elbirt onkormanyzati ellatis
miikddtetését, egy csalad (négy f3) ellatotti kapacitas erejéig.

1.) Az egyiittmiikédés szakmai Keretei

Alapitvinyunk Budapesten és annak vonzaskérzetében két csalidok atmeneti otthonaban - a
f6varos XV. keriiletében és Csdmoron-, illetve az ezekhez tartozo kiilsd telephelyeken latja el a
Gytv-ben meghatirozott gyermekek 4tmeneti gondozasanak feladatat.

Dunakeszi Varos Onkorményzata az ellatasi szerz6dés keretében vdlialta, hogy amennyiben az
Alapitvanyunkhoz jelentkez8, dunakeszi illetdségii csalad Snkormanyzati tulajdont lakasbdl
keriil Intézményiinkbe, abban az esetben nem kezdeményezi a lakcim fiktivaldsat, illetve
amennyiben egy ellatott csalad lakcimét valamilyen méas okbél fiktivaltatjik, abban az esetben
biztositja a Dunakeszi lakcim nélkiili stituszt a csaldd szdmara. Ennek megfelelden az dtmeneti
gondozason kiviili egyéb ellatisi kotelezettség tovabbra is a dunakeszi onkormanyzatot illeti,
segelyezeés, -szilkség esetén -oktatasi, - nevelési, -egészségiigyl intézmények és esetleges
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onkormanyzati lakis megpalyazisanak vonatkoziséban. Alapitvinyunk vallalta, hogy az
ellatast igényld kérése esetén részére wideiglenes lakcimet” biztosit, vagyis az intézményiinkbe
koltdz0k tartdzkodasi helyként jelentik be a SZERA cimét.

Az ellatési kitelezettségek és azokkal jard illetékesség ilyetén modon térténd meghatarozasira
azért volt sziikség, mert egyiittmiikddésiinket arra a kozos megallapodasra alapoztuk, hogy
szolgaltatasainkat az azokat igényl8 csaladoknak oly médon nyujtjuk, hogy az ellatis
idStartama alatt a csalddok ne veszitsék el dunakeszi illetdségiiket, illetve az dtmeneti gondozas
lezarultat kovetden ismét dunakeszi lakosként folytathassék életiiket. Ezt szakmai szempontbol
azért tartjuk indokoltnak, mert ezeket 2 csaladokat feltételezhetden Dunakeszihez kétik csaladi
és ismer8si kapcsolataik, munkaviszonyuk, a gyermekek oktatisi-nevelési intézményei
valamint egyéb kotddéseik. Ezen kapesolati halé megdOrzése nagyban segitheti a csaliadokat
abban, hogy 4tmeneti nehézségeit megoldva a lehetd legkisebb nehézséggel térjenek vissza az
ondllo életvezetéshez, illetve a csaladokat kériilvevd kapcsolatrendszer olyan mobilizalhaté
erbforrasokat is tartalmazhat, amelyek bevonssa a csaladgondozasba hatékony segitséget jelent

mind a csalddok, mind az 8ket segité szakemberek szémara egyarant a gyermekjéléti feladatok
megoldasaban,

Igyekeztiink prioritisként kezelni, hogy ezt a célt minden lehetséges eszkozzel segitsiik, igy az
ellatott csalddok két telepiilés kozotti kozlekedésének megkdnnyitésének szempontjabol
celravezetbbnek tartottuk, ha az itmeneti gondozdst lehetGség szerint -vagyis ha az ellatés
igénylésekor rendelkezésre 4116 iires féréhelyek ezt lehetdvé teszik- a XV. keriiletben nyajtjuk,
az Alapitvny székhelyén taldlhaté Csaladok Atmeneti Otthonai nevil integralt intézményben
(ez az intézményiink hdrom szakmai egységhdl all: 1)"Szivarvany” Csaladok Atmeneti
Otthona, 2.)"Fészek" Csalddok Atmeneti Otthona 3.) "Kiléptetd lakdsok” amely az intézmény
telephelyeinek dltalunk hasznalt 6sszesité elnevezése).

Az atmeneti gondozast nyujto intézményekbe torténd bekeriilés az orszag egészében egy
altalinos szakmai protokoll szerint torténik: a kapcsolatfelvételt kovetden egy személyes
talalkozas soran helyzetfelmérd interjii késziil a csalddtagokkal, ennek sorin veliik egyiitt,
kozosen vazoljuk a lehetséges egyiittmitkodés kereteit, tartalmat, céljait, majd a szakmai stib a
helyzet értékelését kdvetden dont az ellatas igénybevételének lehetbségérdl. Ezt a | felvételi”
protokollt a Dunakeszir§] érkezé csaladok esetében minden alkalommal gyorsitott eljarasban, a
lehetd legrovidebb id$ alatt folytatjuk le oly médon, hogy lehetéleg az interjut kévetSen
azonnal déntést tudjunk hozni. Ha az intézménybe t5rténd bekoltozeés valamely technikai okbol
nem lehetséges azonnal -példéul a jelentkezés iddpontjaban éppen nincs szabad intézményi
féréhely- akkor az ellatorendszeriink valamelyik fér6helyén néhany napon beliil lehetévé
tessziik a bekoltozést. Arra minden esetben kiilén gondot forditottunk, hogy a csalad lakhatisa

ezen nchany nap alatt is megoldott legyen, ha szilkséges, ebbe tovabbi tarsintézmények
segitségét is bevonjuk.

A beszdmold targyat képezé iddszakban igyekeztiink szolgaltatasaink ismertségét novelni a
Dunakeszin m{ik3dd tarsintézmények, illetve az ott gyermekjoléti feladatot ell4td szakemberek
kOrében. A tarsintézményekkel, igy a Human Szolgaltatd Kozponttal, illetve a Dunakeszi
Gyermekj6léti Kozponttal rendszeres és aktiv kapesolatot tartottunk. Az intézményeinkben
torténé ferdhely iiresedésekrd! minden alkalommal telefonon értesitettik a dunakeszi
kollégakat és jeleztik, hogy van lehetéségiik csaladot delegalni hozzank. Ezekben az esetekben
nem keriilt minden alkalommal feltsltésre az intézményi férdhely, miutdn megesett, hogy az
adott iddpontban nem volt érintett dunakeszi illetdségii csaldd, de arra is volt példa, hogy
olyankor érkezett jelzés, amikor mir feltsltésre keriilt az iires férhelyiink, vagy a feladat-
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ellatasi szerzédésben foglalt egy csalad kapacitast ellattuk. Arra is volt példa azonban tébb
alkalommal is, hogy egyszerre tobb dunakeszi illetdségili csaladot is ellattunk.

A kaposolattartds keretében, 2018. maérciusiban részt vettiink az Eves Jelzérendszeri
Tanacskozason, ahol lehetdségiink nyflt a résztvevékkel megosztani a korabbi idGszak
egyuttmiikodésének tapasztalatait, illetve tdjékoztatdé anyagok Wtjan hirt adtunk
szolgaltatdsainkrdl a véros lakossiga szamara is.

2.) Az ellatas kérelmezésével kapesolatos tapasztalatok

Az elmult év tapasztalatai azt mutatjak, hogy a jelzések jelent6s része olyan esetekben érkezett,
amikor azonnali elhelyezésre volt szilkség. Az azonnali elhelyezést célzo megkeresésekre
Intézményiink nem tudott minden esetben azonnali megoldast kindlni, bar a jelzéseket minden
esetben gyorsitott eljarasban kezeltiik annak erdekében, hogy eleget tegyiink a feladat-ellstasi
szerzOdésben foglalt kotelezettségeinknek és arra is volt pelda tobb alkalommal, hogy
egyszerre tbb dunakeszi illetdségii csaladot is ellattunk.

Az ellatasukat kérelmezdk egy része csak atmenetileg tartézkodott Dunakeszin, ott kiterjedtebb
intézményi kapcsolatrendszerrel, vagy rokoni, ismerdsi kapcsolati hdloval nem rendelkeztek,
illetve jellemzden valamilyen bizonytalan lakhatisi formaban eltek (pl. szivességi
lakashasznaloként baratoknal, ismer8soknél). Ennek kévetkeztében tobbszor megesett, hogy ha
nem tudtunk szimukra azonnali elhelyezést nyfjtani, mert az ellitds igénybevételének
megszervezésehez sziikség volt néhany napra, akkor elvesztettiik a jelentkezdvel a kapesolatot
és a tarsintézmények segitségével sem tudtuk felkutatni elérhetdségiiket.

3.) Az elmiilt év soran intézményi ellitdsban részesiilt csaladok, féréhely kihasznaltsig

Az elmilt évben 6sszesen 2 Dunakeszi illetdségii csalad szdméara tudtunk intézményi ellatist
nytjtani, illetve és 5 mésik esetben jutottunk el az ellatis kérelmezésének regisztracidjaigs.

Az ellitotti 1étszam alakuldsa és az igénybe vett elldtotti napok szdma 2017.11.01 és
2018.11.31. kodzott

ellatott csalddok | elldtotti létszam | elldtott Sfelnéttek ellatort ellatotti napok
szdma dsszesen (f6) létszdma (16) gyermekek szdma *
létszdma (15)
2 6 3 3 825

* ez az ellitdsi napok és az ellatottak széménak szorzata

Azon esetek szdméat csak megbecsiilni tudjuk, amikor nem tudtuk regisztralni a jelentkezést,
mert az elso telefonos érdeklbdés soran semmilyen személyes adatot, illetve elérhetéséget nem
tudtunk rogziteni. Ezen esetek szama nagysagrendileg a regisztrilt jelentkezések kétszerese
lehet. Ez azt jelenti tehat, hogy az elmilt évben Gsszesen kb, 24 Dunakeszi illetéségii csalad
kereste meg Alapitvinyunkat elhelyezései kérelemmel. Ha figyelembe vessziik, hogy az
atmeneti gondozds idétartama 12 + 6 hénap lehet, akkor lathatd, hogy ez az igény a feladat-
ellatasi szerzédésben foglalt 1 csaladra megallapitott ellatasi kapacitis sokszorosa.

4 Az ellitas irdnti kérelem regisztricitjara abban az esetben keriilhet sor, ha az érintett csaldd valamilyen médon felveszi
veliink a kapcsolatot és telefonon, vagy egy személyes megbeszélés sordn jelzi, hogy jelentkezni szeretne az
intézményiinkbe, illetve abban az esetben is nyilvantartdsba tudjuk venni az ellitss irdnti igényt, ha azt valamely
Jelzbrendszeri tarsintézmény irasban kérelmezi a csalad adatainak és elérhetdségének megadasaval egyiitt,
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4.) Tapasztalataink dsszegzése, terveink a jovében

Ugy gondoljuk az elmult évek sorin sikerlilt egy korrekt, j61 mikods egyuttmikodést
kiépiteniink Dunakeszi Onkormanyzatival és a varosban mikkddd mas tirsintézményekkel
egyarant. A gyermekjoléti teriileten dolgozé kollégdk €s a csalddok hozzank érkezs jelzéseit
igyekeztiink minden esetben gyorsan és alaposan kivizsgélni és azok kapcsan megtenni a
szukséges gyermekjoléti intézkedéseket. Fontosnak tartjuk, hogy az intézményi kapcsolatok
Osszehangoltsaga a jovében is hatékonyan tudja segiteni a nehéz helyzetbe keriil5 csaladokat. A
kovetkezd iddszakban is terveink kozott szerepel a gyermekjoléti szakmai férumokon vald
aktiv részvétel &s a megoldasok kizos keresése,

Tobb, mint masfél évtizedes tapasztalatunk azt mutatja, hogy a lakdsprobléma tartés megoldasa
hijan az 4tmeneti gondoz4s id6tartama alatt az otthonainkban lakék jelentbs része csak
valamilyen bizonytalan lakhatési megoldés irknyaba képes elmozdulni -pl.albérlet-, amelyet a
szil6(k) munkahelyének esetleges elvesztése vagy egyéb jovedelem kiesés alkalmdval szintén

nagyon gyorsan elveszitenek. A csalad igy ismét padléra keriil é&s 4jbol az intézményrendszer
tartos segitségére szorul.

Az elmilt évek egyiittmiikodése soran latokoriinkbe keriilt dunakeszi csaladok koziil az
intézménybdl torténd kikosltozést kévetden nagyon kevés csalad tudta oner6bél, tartdsan
megoldani a lakhatasi problém4jat (az elmult évben Ssszesen 1 csalad). Tapasztalataink szerint
a tobbiek rokonok, vagy csaladtagok segitségére szorultak e téren. Minden bizonnyal nagyban
Javithatnd a dunakeszi szocidlis és gyermekvédelmi elldtérendszer szolgiltatdsainak
hat¢konysagat és eredményességét, ha a jovében Dunakeszin is elindulhatna egy helyi lakhatasi
program kdz0s megtervezése és kidolgozasa. -

IV.) Féti ellatds

Fot Viros Onkormanyzata feladat-elltisi szerzodést kotott kozhasznii szervezetiinkkel, a
Szocidlis és Rehabilitciés Alapitvannyal (székhely: 1152 Budapest Aporhdza u. 63. ).

A szerz8dés értetmében Fot Viaros Onkormanyzata a 1997. évi XXXI. A gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 torvény (a fovdbbiakban Gyw) 96. § (D)
bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan 4tadta, Alapitvanyunk pedig atvallalta az ugyanezen
jogszabaly 94. § (3) bekezdés c.) pontja szerinti kotelezden el&irt onkormanyzati ellatas
miikddtetését, egy csaldd (négy 8) ellatotti kapacitas erejéig.

1.) Az egyiittmikédés szakmai keretei

Alapitvanyunk Budapesten és annak vonzaskorzetében két csaladok atmeneti otthonaban - a
févaros XV. keriiletében és Csomoron-, illetve az ezekhez tartozé kiilss telephelyeken latja el a
Gytv-ben meghatirozott gyermekek atmeneti gondozéasanak feladatat.

F6t Véaros Onkormanyzata az elltisi szerzGdés keretében véllalta, hogy amennyiben az
Alapitvanyunkhoz jelentkezd, foti illetdségli csalad Gnkorményzati tulajdont lakasbél keriil
Intézményiinkbe, abban az esetben nem kezdeményezi a lakcim fiktivalasat, illetve amennyiben
egy ellatott csalad lakcimét valamilyen mas okbol fiktivaltatjak, abban az esetben biztositja a
Fot lakcim nélkiili stituszt a csaldd szdmara. Ennek megfeleléen az dtmeneti gondozason kiviili
egyeb ellatasi kotelezettség tovabbra is a féti Onkormanyzatot illeti, segélyezés, -sziikség
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esetén -oktatdsi, - nevelési, -egészségiigyi intézmények és esetleges Onkormanyzati lakas
megpalyazésinak vonatkozasaban. Alapitvanyunk vallalta, hogy az ellatast igényld kérése
esetén részére , ideiglenes lakcimet” biztosit, vagyis az intézményiinkbe kdlozdk tartdézkoddsi
helykeént jelentik be a SZERA cimét,

Az ellatasi kotelezettségek és azokkal jard illetékesség ilyetén médon torténd meghatsrozasara
azért volt sziikség, mert egyiittmiikodésiinket arra a kdzos megallapodasra alapoztuk, hogy
szolgaltatasainkat az azokat igénylé csalddoknak oly médon nyhjtjuk, hogy az ellatis
idGtartama alatt a csalddok ne veszitsék el foti illetdségiiket, illetve az dtmeneti gondozas
lezarultat kvetSen ismét foti lakosként folytathassdk életiiket. Ezt szakmai szempontbé! azért
tartjuk indokoltnak, mert ezeket a csaladokat feltételezhetéen Fét viroshoz kotik csaladi és
ismerdsi kapcsolataik, munkaviszonyuk, a gyermekek oktatési-nevelési intézményei valamint
egyeb kotddéseik. Ezen kapcsolati h4lé megfrzése nagyban segitheti a csalddokat abban, hogy
atmeneti nehézségeit megoldva a lehetd legkisebb nehézséggel térjenck vissza az 6nalld
életvezetéshez, illetve a csaladokat koriilvevd kapcsolatrendszer olyan mobilizilhato
erdforrdsokat is tartalmazhat, amelyek bevonasa a csalddgondozasba hatékony segitséget jelent

mind a csalddok, mind az 8ket segité szakemberek szdmara egyarant a gyermekjoléti feladatok
megoldasaban.

Igyekeztiink prioritasként kezelni, hogy ezt a célt minden lehetséges eszkozzel segitsiik, igy az
ellatott csaladok két telepiilés kozitti kozlekedésének megkdnnyitésének szempontjabol
célravezetdbbnek tartottuk, ha az stmeneti gondozast lehetdség szerint -vagyis ha az ellatds
igénylésekor rendelkezésre all6 iires férdhelyek ezt lehetévé teszik- a XV, keriiletben nytjtjuk,
az Alapitvany székhelyén taldlhaté Csaladok Atmeneti Otthonai nevii integralt intézményben
(ez az intézményiink hdrom szakmai egységhdl all: 1)"Szivarvany" Csaladok Atmeneti
Otthona, 2.)"Fészek"” Csalddok Atmeneti Otthona 3. ) "Kiléptetd lakdsok" amely az intézmeny
telephelyeinek dltalunk haszndlt Gsszesits elnevezése).

Az atmeneti gondozist nyujto intézményekbe torténd bekeriilés az orszag egészében egy
altalanos szakmai protokoll szerint torténik: a kapcsolatfelvételt kovetben egy személyes
talalkozés sordn helyzetfelmérd interja késziil a csaladtagokkal, ennek soran veliik egyiitt,
kdzdsen vazoljuk a lehetséges egyiittmitkodés kereteit, tartalmat, céljait, majd a szakmai stib a
helyzet értékelését kovetben dont az ellatas igénybevételének lehetdségérsl. Bzt a  felvételi”
protokollt a Fotr6l érkezd csaladok esetében minden alkalommal gyorsitott eljarasban, a lehet
legrévidebb id6 alatt folytatjuk le oly médon, hogy lehetbleg az interjut kivetBen azonnal
dontést tudjunk hozni. Ha az intézménybe térténd bekoltozés valamely technikai okbol nem
lehetséges azonnal -példaul a jelentkezés iddpontjdban éppen nincs szabad intézményi
férbhely- akkor az ellatérendszeriink valamelyik férShelyén néhiny napon beliil lehetdvé
tesszik a bekoltozést. Arra minden esetben kiilon gondot forditottunk, hogy a csalad lakhatisa

ezen néhiny nap alatt is megoldott legyen, ha szilkséges, ebbe tovabbi tarsintézmények
segitségét is bevonjuk.

A beszamolé targyat képezé id3szakban igyekeztiink szolgaltatisaink ismertségét névelni a
Foton miikodé tarsintézmények, illetve az ott gyermekjoléti feladatot ellatd szakemberek
korében. A tarsintézményekkel, igy az Egyesitett Szociilis és Egészségiigyi Intézmény
tagintézméneivel - tdbbek kozott a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal - rendszeres és aktiv
kapcsolatot tartottunk. Az intézményeinkben torténd féréhely iiresedésekrél minden
alkalommal telefonon értesitettiik a foti kollégdkat és jeleztiik, hogy van lehetéség csaladot
delegalni hozzank.
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A kapesolattartis keretében, 2018. februarjdban részt vettink az Eves Jelzdrendszeri
Tanacskozdson, ahol lehetGségiink nyilt a résztvevokkel megosztani a korabbi idBszak
egyuttmiikodésének tapasztalatait, illetve tajékoztatd anyagok (tjan hirt adtunk
szolgdltatasainkrol a véros lakossiga szamara is.

2.) Az ellatds kérelmezésével kapcsolatos tapasztalatok

Az elmilt év tapasztalatai azt mutatjik, hogy a jelzések jelentBs része olyan esetekben érkezett,
amikor azonnali elhelyezésre volt sziikség. Az azonnali elhelyezést célzé6 megkereséseket
minden esetben gyorsitott eljardsban kezeltiik, de részben a déntéshozatal protokollja miatt,
részben pedig amiatt nem tudtunk minden esetben azonnali megoldast kindlni, mert a feladat
ellatasi szerzGdésben foglalt egy csalddra sz616 ellatotti férbhely egész évben fel volt t5ltve, sét
az elmult év junius honapjéban emellett egy masodik fbti illetéségli csaladot is ellattunk.

Az egész év soran feltoltott csalados fér8hely miatt nehezen volt tervezhetd, hogy mikor tudunk
Fotrél tovébbi csaladot fogadni. Az ellitas iranti igény jelzése emiatt az esetek tilnyomé
részében a telefonos kapesolatfelvételnél elakadt, mert az érintettek tovabbi Onkéntes
erbfeszitése hijan — pl. valamelyik intézményiink személyes felkeresése -, ezeket a
jelentkezéseket nem tudtuk irdsban is regisziralni a szakmai protokollunk szerint.
Informécidink szerint az ellatisukat telefonon kérelmezdk egy resze csak Atmenetileg
tartdzkodott Foton, ott kiterjedtebb intézményi kapcsolatrendszerrel, vagy rokoni, ismerdsi
kapcsolati haléval nem rendelkeztek, illetve jellemz8en valamilyen bizonytalan lakhatisi
formaban éltek (pl. szivességi lakdshasznaloként baratokndl, ismer$soknél). Ez magyarazza azt
is, hogy ha nem tudtunk szimukra azonnali elhelyezést nynjtani, akkor elvesztettik a

jelentkezdvel a kapcsolatot és a tarsintézmények segitségével sem tudtuk felkutatni
elérhetdségiiket. : ;

3.) Az elmiilt év soran intézményi ellitisban részesiilt csalidok

Az elmult évben 3 foti illetdségli csalad szdmara tudtunk intézményi ellatdst nydjtani. Azon
esetek szamat csak megbecsiilni tudjuk — 4-5 csaldd-, amikor nem tudtuk regisziralni a
jelentkezést, mert az elsd telefonos érdeklddés soran semmilyen személyes adatot, illetve
elérhetdséget nem tudtunk rdgzitenis. Ez azt Jelenti tehét, hogy az elmtlt évben dsszesen kb. 7-
8 foti illetdségii csaldd kereste meg Alapitvinyunkat elhelyezési igénnyel. Ha figyelembe
vesszilk, hogy az dtmeneti gondozas idétartama 12 + 6 honap lehet, akkor lathaté, hogy ez az

igény a feladat-ellatadsi szerzodésben foglalt 1 csaladra megallapitott ellatasi kapacitas
tobbszordse.

Az ellitotti 1étszam alakulisa €s az igénybe vett ellatotti napok szima 2018.01.01 és
2018.12.31. kozott

ellitott csalddok | ellitotti létszdm | ellitott Sfelnéttek elldtont ellatotti napok
szdma dsszesen (13) létszama (15) gyermekek szdma *
Iétszdma (15)

5 Az ellitds irdnti kérelem regisztricidjéra abban az esetben keriilhet sor, ha az érintett csaldd valamilyen médon felveszi
velink a kapcsolatot és telefonon, vagy egy személyes megbesz€lés sordn jelzi, hogy jelentkezni szeretne az
intézményiinkbe, illetve abban az esetben is nyilvéntartasba tudjuk venni az ellitss irdnti igényt, ha azt valamely
Jelzbrendszeri tirsintézmény irdsban kérelmezi a csalad adatainak és elérhetdségének megadisdval epyiitt. Az elmilt
években érkezett telefonos megkeresések sokszor megmaradtak az érdekl6dés szintjén, ha azonnali ethelyezést nytjtani az
érintett csaladok szdmara. .
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3 9 | 4 | 5 | 1002 |
* ez az elldtisi napok és az ellétottak szémanak szorzata

4.) Tapasztalataink dsszegzése

A gyermekjoléti teriileten dolgozé koliégak és a csalddok hozzank érkez jelzéseit igyekeztiink
minden esetben gyorsan és alaposan kivizsgilni és azok kapcsan megtenni a sziikséges
gyermekjoléti intézkedéseket.

Az elmult évek sorin azt tapasztaltuk, hogy nehezen megvalésithaté az az alapvet8, kozdsen
meghatérozott célkitlizés az 4tmeneti gondozés sordn, hogy a Fot telepiilésrél érkezd csaladokat
abban tudjuk megerdsiteni és segiteni, hogy az intézményi ellatist kovetden Fotra is
kéltdzzenek vissza. Sokan kéziiliik a fdvarosban, akar a XV, keriiletben, akar mas keriiletekben
folytatjik életiiket.

Alapitvinyunk a feladat-ellatisi szerz6dést a 2019, évtél nem hosszabbitotta meg Fét telepiilés
Onkorméanyzatéval.

Budapest, 2019.05.27.

.....................................................

Dr. Hegyesiné Orsos Eva Carlos Lattes Pavez
a kuratérium elnoke igazgatd
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